
 
 

MANUAL DE USOS SISTEMA DE GESTIÓN Y RESERVAS DENTOX 

1. Acceso al Sistema: 

Abre tu navegador web e ingresa la URL proporcionada para acceder al sistema de gestión de 

reservas de DENTOX, https://dentox.com.py/sistema/ 

Ingresa tus credenciales de usuario (nombre de usuario y contraseña) proporcionadas por el 

administrador del sistema. 

Usuario: mariam@dentox.com.py 

Contraseña: 12345 

Haz clic en el botón de "Iniciar Sesión" para acceder al sistema. 

 

2. Interfaz Principal: 

Una vez que hayas iniciado sesión, serás dirigido a la interfaz principal del sistema. 

En esta interfaz, encontrarás en forma de calendario la fechas con reservas o citas cargadas por 

el paciente/cliente, además podrá realizar diversas acciones, como ver las citas, programar 

nuevas citas, ver el historial de pacientes, etc haciendo clic sobre la fecha deseada.  

 

Cuenta con la opción de poder modificar la opción de 
vista en formato mes, semanal, día y en formato lista. 

 

 

 

https://dentox.com.py/sistema/
mailto:mariam@dentox.com.py


 
3. Barra lateral 

 

Inicio: Esta sección te llevará de vuelta a la página principal del 
sistema, desde donde puedes acceder a todas las funciones y 
opciones disponibles. 
 
Citas: En esta sección, podrás programar nuevas citas, ver el 
calendario de citas existentes, modificar o cancelar citas 
programadas, y acceder al historial de citas pasadas. 
 
Médicos: Aquí podrás ver la lista de médicos asociados a la 
clínica odontológica, así como su información de contacto y 
detalles relacionados con su disponibilidad y horarios de 
trabajo. 
 
Pacientes: En esta sección encontrarás información sobre los 
pacientes de la clínica, incluyendo su historial médico, datos de 
contacto, tratamientos realizados y próximas citas. 
 
Seguros Médicos: Esta sección te permitirá gestionar la 
información relacionada con los seguros médicos aceptados 
por la clínica, incluyendo detalles de cobertura y registros de 
pacientes asegurados. 
 
Proveedores: Aquí podrás mantener un registro de los 
proveedores de suministros y servicios utilizados por la clínica 
odontológica, así como gestionar pedidos y facturas 
relacionadas. 
 
Compras: En esta sección podrás realizar y registrar compras de 
suministros, equipos y otros materiales necesarios para el 
funcionamiento de la clínica. 
 
Ventas: Aquí se registran las transacciones relacionadas con los 
servicios prestados por la clínica, como tratamientos dentales, 
productos de higiene bucal, etc. 
 
Cobranzas: En esta sección se gestiona el proceso de cobro y 
registro de pagos de pacientes, ya sea en efectivo, tarjeta de 
crédito u otros métodos de pago aceptados. 
 
Administración del Sistema: Esta sección está reservada para 
tareas administrativas relacionadas con la configuración y 
gestión del sistema en sí, como la administración de usuarios, 
configuración de permisos, ajustes de configuración, etc. 

 

  



 
4. Módulo Citas 

 
 

Para Reservar una nueva cita, haz clic en la Botón Reservar Cita en la parte superior de 

la correspondiente en la interfaz principal. 

 

Se te pedirá que ingreses la información del paciente, como nombre, número de 

teléfono, correo electrónico, etc. 

 

Selecciona la fecha y hora deseada para la cita en el calendario. 

 

Haz clic en el botón de "Guardar" para confirmar la cita. 

 

a. Reservar citas 

 

Si necesitas modificar una cita existente, haz clic en la cita en el calendario para abrirla. 

Realiza los cambios necesarios, como la fecha, la hora o la información del paciente. 

Haz clic en el botón de "Guardar" para confirmar los cambios. 

 



 
b. Estado de citas o acciones 

En esta opción se podrá modificar los estados de las citas como detalla en la siguiente 

imagen. 

 

5. Médicos 

En esta opción se registran todos los médicos que asignan las ordenes de estudios. 

 

 

6. Pacientes 

Para ver el historial de un paciente, busca la opción correspondiente en la interfaz principal. 

Ingresa el nombre o el número de teléfono del paciente para buscar su historial. 

Podrás ver información como citas pasadas, tratamientos realizados, historial médico, etc. 

 



 

 

 

a. Ficha del Paciente

 
b. Registrar Consulta 

 

 



 
c. Historial de Consultas 

 

d. Ordenes de Estudios 

 

7. Seguros 

 

  



 
8. Proveedores 

El primer paso en el módulo de compras es registrar la información de los proveedores 

con los que la clínica odontológica realiza transacciones comerciales. Esto incluye 

detalles como el nombre del proveedor, información de contacto, términos de pago, etc. 

 

9. Compras 

El módulo de compras también facilita la gestión de facturas correspondientes a los 

pedidos realizados. Los usuarios pueden registrar la información de las facturas 

recibidas, incluyendo el número de factura, la fecha de emisión, el monto total y 

cualquier otra información relevante. Además, el sistema puede generar informes de 

gastos basados en estas facturas. 

 

 

10. Ventas 

El módulo de ventas e ingresos ofrece la capacidad de generar diversos informes y 

reportes relacionados con las ventas y los ingresos de la clínica. Estos informes pueden 

incluir datos como el total de ventas por periodo de tiempo, los servicios más solicitados, 

los ingresos totales generados, entre otros. 

Integración con Contabilidad: 

 

El sistema puede integrarse con software de contabilidad para facilitar la gestión 

financiera de la clínica. Esto permite una mejor organización y seguimiento de los 

ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otros aspectos contables. 



 

 

11. Módulo Cobranzas 

Los pagos realizados por los pacientes se registran en el sistema. Esto incluye el método de pago 

utilizado (efectivo, tarjeta de crédito, transferencia bancaria, etc.), el monto pagado y la fecha 

del pago. El sistema actualiza automáticamente el estado de la factura a "pagada" una vez que 

se registra el pago correspondiente. 

Control de Deudas y Abonos: 

El sistema permite llevar un registro de las deudas pendientes de los pacientes, así como los 

abonos realizados para saldar dichas deudas. Esto facilita el seguimiento de los pagos y ayuda a 

mantener actualizada la información financiera de cada paciente. 

 

12. Administración del Sistema 

 

  



 
 

12.1 Ver Usuarios: 

El módulo "Ver Usuarios" en el sistema de gestión de reservas para la clínica odontológica 

permite a los administradores y usuarios autorizados visualizar y gestionar la información de los 

usuarios que tienen acceso al sistema. A continuación, detallo las funcionalidades principales de 

este módulo: 

Lista de Usuarios: 

En esta sección se muestra una lista completa de todos los usuarios registrados en el sistema. 

Esto incluye administradores, personal médico, personal de recepción y otros usuarios 

autorizados. 

Detalles del Usuario: 

Al seleccionar un usuario específico de la lista, se muestran sus detalles, como nombre completo, 

dirección de correo electrónico, número de teléfono, cargo o función dentro de la clínica, entre 

otros. 

Permisos y Roles: 

El módulo permite visualizar los permisos y roles asignados a cada usuario. Los roles pueden 

incluir administrador, médico, recepcionista, contable, entre otros, y determinan las funciones y 

acciones que el usuario puede realizar dentro del sistema. 

Edición de Usuarios: 

Los administradores tienen la capacidad de editar la información de los usuarios, como su 

nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, contraseña, roles y permisos 

asignados, entre otros detalles. 

Creación de Nuevos Usuarios: 

Los administradores pueden crear nuevos usuarios dentro del sistema. Para ello, deben ingresar 

la información relevante del usuario, asignar roles y permisos adecuados y establecer una 

contraseña inicial. Esto permite a la clínica mantener actualizada su base de datos de usuarios. 

Bloqueo o Desbloqueo de Usuarios: 

En caso de ser necesario, los administradores pueden bloquear o desbloquear cuentas de 

usuario dentro del sistema. Esto se puede hacer para garantizar la seguridad y el cumplimiento 

de las políticas de acceso. 

 

12.2 Configurar Categoría de Clientes: 

El módulo de "Categoría de Clientes" en el sistema de gestión de reservas para la clínica 

odontológica permite clasificar a los pacientes en diferentes categorías o grupos según 

ciertos criterios predefinidos. Esto puede ser útil para segmentar la base de datos de 

pacientes y ofrecer un enfoque más personalizado en la atención y la comunicación. 

 

 



 
12.3 Configurar estados de la Agenda: 

(Ver punto 4) 

12.4 Ver Registros de la Consultas Médicas: 

El registro de consultas médicas es una parte fundamental del sistema de gestión de reservas 

para una clínica odontológica. Aquí está cómo funcionaría este proceso en el sistema: 

• Programación de Consultas: 

Los recepcionistas o administradores pueden programar citas para consultas médicas a través 

del sistema. Esto implica seleccionar una fecha y hora disponibles en el calendario y asignar al 

paciente correspondiente a la cita. 

• Información del Paciente: 

Antes de la consulta, el sistema muestra al médico toda la información relevante del paciente, 

como su historial médico, tratamientos anteriores, alergias, medicamentos actuales, entre 

otros detalles. Esto ayuda al médico a prepararse adecuadamente para la consulta. 

• Registro de la Consulta: 

Durante la consulta médica, el médico puede registrar todos los detalles pertinentes dentro del 

sistema. Esto puede incluir los síntomas del paciente, el diagnóstico realizado, los tratamientos 

recomendados o realizados, las prescripciones de medicamentos, entre otros. 

• Actualización del Historial del Paciente: 

Después de la consulta, cualquier información nueva o cambios realizados durante la consulta 

se actualizan en el historial médico del paciente en el sistema. Esto garantiza que toda la 

información esté registrada de manera precisa y sea accesible para consultas futuras. 

• Programación de Citas de Seguimiento: 

Si es necesario, el médico puede programar citas de seguimiento para el paciente directamente 

desde el sistema. Esto se hace seleccionando una fecha y hora adecuadas en el calendario y 

asignando la cita al paciente correspondiente. 

• Registro de Pagos (si aplica): 

Si se cobra por la consulta médica, el sistema también permite registrar el pago 

correspondiente. Esto puede hacerse en el momento de la consulta o posteriormente, según 

las políticas de facturación de la clínica. 

• Recordatorio de Citas: 

Antes de la cita programada, el sistema puede enviar recordatorios automáticos al paciente a 

través de correo electrónico, mensajes de texto o llamadas telefónicas, según las preferencias 

del paciente y la configuración del sistema. 

• Seguimiento Posterior a la Consulta: 

Después de la consulta, el sistema puede enviar encuestas de satisfacción o seguimiento al 

paciente para recopilar comentarios sobre su experiencia. Esto ayuda a mejorar continuamente 

la calidad de atención y los servicios ofrecidos por la clínica. 

 


